
 

 

 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ  
ДОКУМЕНТ ОБ УСЛОВИЯХ ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ 
подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного страхования № 265 для заемщиков 

ПАО Сбербанк, утвержденных приказом от 22.05.2024. № 53-С  https://www.adonis.perm.ru/wp-

content/uploads/2024/05/1.-Pravila-ipoteki-№-265-Sber-s-27.05.2024.pdf  

Страховая организация: ООО «СФ «Адонис». 

Кредитор: ПАО Сбербанк. 

Контактная информация: 614066, Россия, Пермский край, г. Пермь, шоссе Космонавтов, дом 111 И, к. 

1, помещ. 1, ком. 111, тел.: (342)241-02-87, e-mail: info@adonis.perm.ru  

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховые риски, которые влияют на условия потребительского кредита (займа) или по 

которым кредитор является выгодоприобретателем (далее - основные страховые риски): 

1. Смерть в результате несчастного случая или 

болезни. 

2. Инвалидность I, II группы в результате 

несчастного случая или болезни. 

_________ рублей – страховая премия за основные 

страховые риски 

Страховая выплата производится Выгодоприобретателю  ПАО «Сбербанк» в пределах страховой 

суммы в размере, обеспеченного ипотекой обязательства Застрахованного лица по кредитному 

договору на дату наступления страхового случая, оставшаяся часть страховой суммы выплачивается 

Застрахованному лицу (наследникам).   

Дополнительные страховые риски: нет. 

  

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

Не являются страховыми случаями события, указанные в разделе 1, если они возникли в результате 

последствий следующих событий (заболеваний): 

- находящихся в прямой причинно-следственной связи с алкогольным, наркотическим, токсическим 

опьянением (отравлением) Застрахованного лица (данное исключение не распространяется на 

события, произошедшие не по вине Застрахованного лица);  

- заболевание, указанное в перечне социально значимых заболеваний, цирроза печени, сердечно-

сосудистых заболеваний, диагностированных застрахованному лицу до заключения договора 

страхования, в отношении которых страховщику при заключении договора страхования были 

сообщены ложные сведения; 

Страховщик освобождается от страховой выплаты, если страховой случай наступил вследствие: 

 - умышленных действий Страхователя, Застрахованного лица, Выгодоприобретателя, направленных 

на наступление страхового события, за исключением самоубийства Застрахованного лица, 

произошедшего по прошествии первых двух лет действия договора страхования. 

- совершения Страхователем, Застрахованным лицом, Выгодоприобретателем уголовного 

преступления, повлекшего за собой наступление страхового случая; 

- воздействия ядерного взрыва, радиации, радиоактивного заражения; 

- военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 

- гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; 

Данный перечень исключений является исчерпывающим. 

Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

mailto:info@adonis.perm.ru


2 
 

 

 
1 Требования Банка России о предоставлении информации применяются в редакции Указания Банка России, действующего на дату заключения 

договора страхования. 

Для получения страховой выплаты требуется представить следующие документы: 

− документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за страховой выплатой. Если с 

заявлением на страховую выплату (или за страховой выплатой) обращается представитель 

Страхователя (Выгодоприобретателя), то у него должна быть надлежащим образом 

оформленная доверенность, подтверждающая полномочия на подписание заявления и/или на 

получение страховой выплаты, а также документ, удостоверяющий его личность;  

− согласие на обработку персональных данных (в случаях, когда в соответствии с 

законодательством Российской Федерации Страховщик не вправе обрабатывать персональные 

данные без такого согласия);  

− письменное уведомление/справка Выгодоприобретателя-Кредитора (Залогодержателя) о размере 

денежного обязательства по договору потребительского кредита (займа); 

− банковские реквизиты получателя выплаты (если лицо, обратившееся за страховой выплатой, 

выбрало вариант безналичного перечисления страховой выплаты), 

а также следующие документы: 

1. в случае смерти Застрахованного лица 

- свидетельство о смерти или решение суда об объявлении Застрахованного лица умершим. В 

случае смерти, наступившей за пределами РФ, необходимо предоставить подтверждение посольства 

или консульства того государства, которое выдало документы, что полученные документы являются 

официальным свидетельством этого государство о смерти; 

- копия предусмотренного действующим законодательством документа, содержащего сведения 

о причине смерти Застрахованного лица (медицинское свидетельство о смерти, заключение судебно-

медицинской экспертизы, справка о смерти); 

2. в случае установления Застрахованному лицу инвалидности 1 или 2 группы: 

- документы из медицинского учреждения с указанием диагноза и сроков лечения, 

удостоверяющие обращение Застрахованного лица в медицинское учреждение по поводу ущерба 

здоровью, если наступление страхового случая связано с наступлением несчастного случая, а также с 

указанием даты установления диагноза впервые; 

- копия справки учреждения МСЭ об установлении (изменении) группы инвалидности. 

Полный перечень документов указан в Правилах страхования (п. 15.6.1. и 15.6.2.).          

 3.2. Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления 

указанных документов.  

 Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 30 календарных дней со дня его 

заключения при отсутствии в данном периоде 

событий, имеющих признаки страхового случая 

100% страховой премии 

Отказ от договора страхования в случае не 

предоставления, предоставления неполной или 

недостоверной информации1  о договоре 

страхования при отсутствии в течение срока 

страхования событий, имеющих признаки 

страхового случая 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование 

Полное досрочное погашение кредита (займа) 
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В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих со дня получения соответствующего 

заявления. 

Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ? 

При отказе от основных страховых рисков по истечении 30 календарных дней процентная ставка по 

кредиту  может быть увеличена в соответствии с кредитным договором (на ___% (с___% годовых до 

____% годовых)). 

 

Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные 

сообщения могут быть направлены: 

Страховщику 614010, г. Пермь, ул. Соловьева, 6 

  

 Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?  

1. Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

2. Если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требования не 

превышает  500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам 

потребителей финансовых услуг  

 www.finombudsman.ru; либо на почтовый адрес: 119017, Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным обращения потребителя финансовых услуг бесплатно. 

http://www.finombudsman.ru/

